U¢el spractvania osobnych tdajov

Kontaktovanie prevadzkovatela cez e-mail a telefén

Uéel spractvania osobnych udajov:

Spracuvanie osobnych udajov zdkaznikov a ndvstevnikov webovej stranky www.argosolum.sk, ktori
kontaktovali Prevadzkovatela prostrednictvom funkénych kontaktnych udajov uvedenych na webovej
strdnke, ako su hypertextové odkazy na e-mailové adresy a telefénne Cisla za Ucelom rychleho a
efektivneho kontaktu so spolo¢nostou, opravnenou osobou, s cieflom ziskat odpoved na otdzku,
podnet alebo Ziadost.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych os6b:

Zakaznici a ndvstevnici webovej stranky www.agrosolum.sk, ktori iniciovali kontakt s
prevadzkovatefom prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo iného komunikacného nastroja
dostupného na webovej stranke.

Kategdria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

» Meno a priezvisko (ak je uvedené),

« E-mailova adresa,

« Telefénne dislo,

«  Obsah spravy, poziadavky alebo otazky,

« Datum a cas kontaktu,

« Udaje poskytnuté dotknutou osobou pocas komunikacie,

« IP adresa a technické udaje (napr. typ zariadenia alebo prehliadaca), ak bola komunikacia
uskuto€nena cez webové rozhranie.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tidajov:

Zakonnost spractivania osobnych udajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela na zabezpeéeni efektivnej a cielenej
komunikacie s osobami, ktoré ho kontaktovali prostrednictvom kontaktnych ddajov uvedenych na
webovej stranke.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych tdajov:

Spracuvanie osobnych tdajov na zaklade osobitného pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté (tretie strany):

V suvislosti s technickou prevaddzkou, zabezpecenim funkénosti a komunikacie prostrednictvom
webovej stranky mozu byt osobné Udaje spristupnené nasledujidcim subjektom:

Sprostredkovatelia podla cl. 28 GDPR:

* poskytovatel technickej platformy webovej stranky,

* poskytovatel telekomunikacnych sluzieb,

* poskytovatel emailovych sluzieb).

Iny opravneny subjekt na zaklade cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR:
Osobné udaje mozu byt poskytnuté aj organom verejnej moci, ktoré maju zakonné opravnenie na ich
spracuvanie, a to v nevyhnutnom rozsahu a len v pripadoch stanovenych pravnym predpisom (napr.
kontrolné a dozorné organy, sudy alebo organy ¢inné v trestnom konani).

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.



http://www.argosolum.sk/
http://www.agrosolum.sk/
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Prenos do medzindarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych tdajov:
Prevadzkovatel osobné udaje nezverejiuje.

Doba uchovavania osobnych udajov / kritérium jej urcenia:
Osobné udaje ziskané v ramci priameho kontaktu sa uchovavaju po dobu nevyhnutnu na vybavenie
poziadavky, otazky alebo podnetu, najviac vSak 6 mesiacov od poslednej komunikacie.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych oséb:

Poskytnutie osobnych udajov prostrednictvom e-mailu a telefénu je dobrovolné a vychadza z vlastnej
iniciativy dotknutej osoby.

Bez uvedenia zakladnych kontaktnych tdajov (napr. e-mail, telefén, meno) nebude mozné poziadavku
vybavit alebo na riu odpovedat.

Zdroj osobnych tdajov:

Osobné Uudaje su ziskavané priamo od dotknutej osoby, ktora kontaktovala prevadzkovatela
prostrednictvom e-mailovej adresy a telefénneho (Cisla dostupnych na webovej stranke
www.agrosolum.sk. Niektoré technické Gdaje mézu byt zarover automaticky zaznamenané systémom
pocas komunikacie.

Informdcie o_existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych U(dajov nedochadza k
automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania.
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